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Предназначено студентам и преподавателям.
 

       Курсовая работа (КР) является одним из важнейших видов учебной и научно-исследовательской работы студента. Выполнение КР предусмотрено учебным планом и является обязательным для всех студентов. Написание студентами курсовых работ способствует более углубленному изучению предмета и служит проверкой глубины и прочности знаний. КР – это содержательное, самостоятельное, выполненное под руководством преподавателей кафедры исследование. КР имеет теоретическую составляющую анализа актуальных вопросов, проблем, а также содержит анализ практического опыта в рамках цикла предметной дисциплины и итогов производственной практики.

Целями выполнения КР для студента являются:
·  овладение начальными навыками исследовательской деятельности;

· формирование умений обобщать и систематизировать научный текст;
развитие навыков анализа изученного материала; 

· умение письменно излагать свои мысли, правильно оформить работу.

Курсовая работа – итоговый результат изучения дисциплины. Студент должен раскрыть содержание избранной темы, продемонстрировать свободное владение понятийным аппаратом дисциплины. 
Выполняется во втором семестре изучения дисциплины.
При написании работы необходим творческий подход, студент обязан уметь формулировать собственные выводы на основе изученной литературы. Теоретические положения работы необходимо подкреплять конкретными примерами и фактами.

Задачи, которые ставятся непосредственно перед студентами по курсовой работе, включают:
– изучение литературы, справочных и научных источников, включая зарубежные, по теме исследования;
– самостоятельный анализ основных концепций по изучаемой проблеме, выдвигающихся отечественными и зарубежными специалистами; уточнение основных понятий по изучаемой проблеме;
– определение объекта и предмета исследования по курсовой работе;
– обобщение предварительно полученных выводов в целях дальнейшей их разработки в дипломной работе.

КР является студенческой квалификационной учебно-научной работой, включающей самостоятельную разработку избранной проблемы. В ней четко сформулированы проблема и исследовательские вопросы, обоснована их актуальность, изложена степень изученности проблемы, состояние ее исследования; она выполняется на основе знакомства с теоретическими подходами к проблеме, использования методологических знаний; содержит научные выводы, имеющие значение для дальнейших исследований проблемы и, таким образом, носит целостный и завершенный характер. 
Выполнение КР включает ряд этапов: 

· выбор темы и изучение литературы; 

· разработка рабочего плана и основных вопросов; 

· сбор, анализ и обобщение материалов по теме;

· формулирование основных теоретических положений, практических выводов и рекомендаций;
·  оформление курсовой работы; 

· рецензирование работы и ее оценка научным руководителем; защита курсовой работы.

Требования, предъявляемые к КР:
– высокий научный уровень, выражающийся, с одной стороны в строгости языка науки, категориях изучаемой учебной дисциплины, с другой – в оптимальном соотношении теоретического и фактического материала, связи теоретических положений с современной жизнью;
– применение разнообразных общелогических методов: анализа, синтеза, индукции и дедукции; общенаучных методов научного исследования: системного анализа и метода моделирования;
–частнонаучных методов: контент-анализа, наблюдения, опроса, эксперимента и др.;
– творческий подход к написанию работы: использование оригинальных источников, материалов экспериментов, социологических, психологических исследований, самостоятельность выводов, конкретность практических рекомендаций и т.п.;
–использование основных законов (работа должна быть написана на основе действующего законодательства Российской Федерации в его последней редакции);
– грамотное оформление работы: четкая структура, правильное оформление библиографических ссылок на документы, списка литературы, аккуратность исполнения.

КР выполняется студентом самостоятельно под методическим руководством преподавателя кафедры. Студент вместе с руководителем курсовой работы составляет план ее выполнения, обсуждает с ним структуру и график выполнения заданий. 

Руководитель оказывает методическую помощь в работе с документами, в окончательном формулировании темы, цели и задач, объекта и предмета, методов исследования и т.п., периодически, на основании графика, осуществляет проверку выполнения работы студентом, ее корректировку и выставляет предварительную оценку законченной работе. 

Структура работы должна отражать логику и системность анализа исследуемой проблематики и включать следующие разделы:
 титульный лист; 

оглавление; 

введение, включающее обоснование выбора данной темы; 

аналитическая часть; 

заключение, включающее выводы и рекомендации; 

список использованной литературы.

Во введении формулируется проблема, объясняется выбор темы, раскрывается ее актуальность, определяются объект и предмет исследования, цель курсовой работы, конкретные задачи и гипотеза. Здесь же указываются методологические принципы, на которых базируется исследование и дается краткое описание применяемых методов. 

Проблема описывается таким образом, чтобы было видно, какова необходимость исследования данной темы и каковы аргументы ее выбора. Проблемой в общем случае является недостаточная изученность какого-либо социально-психологического явления, либо слабая освещенность соответствующего вопроса учебной программы в доступной литературе
Объект и предмет определяются исходя из того, какая сфера социально-психологической реальности избирается для анализа. Важно, чтобы предмет исследования соответствовал наименованию темы

Цель работы представляет собой намерение найти ответ на ранее сформулированную проблему; задачи — частные подцели, последовательное достижение которых означает решение намеченной проблемы.
Гипотеза — это рабочее предположение, организующее исследование и сформулированное таким образом, что его можно проверить, применяя доступные методы и те временные и материальные средства, которыми располагает автор курсовой работы. Работа выполняется на основе применения одного или нескольких методов , при условии, что они позволяют получить данные, необходимые для проверки гипотезы.

Первая глава – теоретическая часть работы, представляет собой обобщение литературных данных по избранной проблеме и формулировку замысла эмпирического исследования. Она содержит обзор научной литературы и ее анализ и теоретическую постановку проблемы.

Во второй главе рассматриваются подходы к решению поставленных задач, раскрывается замысел эмпирического исследования. В ней описывается проведенное исследование и полученные результаты. Это – экспериментальная часть работы, которая содержит сводку исследовательского материала, его обработку и осмысление в сопоставлении с намеченной целью, гипотезой и новым видением проблемы.

Заключение содержит оценку результатов работы, выводы и практические рекомендации.

В конце курсовой работы приводится список использованной литературы. 
В качестве приложения представляются материалы, которые не вошли в текст и др.

Оформление работы,  титульного листа и списка использованной литературы должны соответствовать общим стандартным требованиям. Смотрите следующие документы ДГТУ: «Правила оформления письменных работ  обучающихся для гуманитарных направлений подготовки»  и «Правила применения шаблонов оформления письменных работ обучающихся».

Завершается подготовка курсовой работы защитой, которая производится в присутствии учебной группы. В устном выступлении (5-10 минут) студент излагает суть своей работы и основные выводы. Ему могут быть заданы вопросы, связанные с его работой, на которые требуется дать аргументированные ответы.

Заканчивается защита оценкой работы. Оценка за курсовую работу ставится в зачетную книжку и ведомость. Лучшие курсовые работы рекомендуются к публикации и участвуют в конкурсе.
Примерная тематика курсовых работ
 
1. Особенности организации и проведения РR-кампаний в коммерческой сфере (на примере конкретной коммерческой фирмы).

2. РR-средства в отношениях с основными группами внешней общественности (на примере конкретной фирмы или компании).

3. Средства массовой информации как инструмент РR: основные принципы и формы РR взаимодействия со СМИ (на примере конкретной коммерческой фирмы).

4. Российские СМИ как инструмент политического РR (на примере деятельности политиков, или партий, движений).

5. Региональные СМИ как инструмент РR-деятельности компании или фирмы (на примере отдельного печатного издания или телекомпании, радиостанции).

6. Комплекс РR-мероприятий по формированию паблисити (на примере конкретной организации, какого-либо проекта, политика или бизнесмена).

7. Использование средств РR на рынке образовательных услуг (на примере конкретного учебного заведения).

8. Использование средств РR для создания информационных поводов (на примере конкретной фирмы или компании).

9. Роль РR в некоммерческой организации (на примере учреждений сферы культуры или образования).

10. Меценатство и благотворительность в сфере бизнеса и политики как инструмент РR (на примере отдельной компании или политической партии).

11. Деятельность РR-служб органов государственной власти (на примере региональных органов власти).

12. Организация и проведение специальных мероприятий коммерческой компанией (на конкретном примере).

13. РR-потенциал WEB-сайтов компаний и фирм (на примере конкретной компании или фирмы).

14. РR-потенциал WEB-сайтов органов государственного управления (на примере региональных органов управления или государственных учреждений).

15. РR-средства в отношениях с внутренней общественностью (на примере конкретной компании или фирмы).

16. Спонсорство как инструмент РR (на примере конкретной фирмы, компании, бизнесмена, политика или политической партии).

17. Роль РR в формировании корпоративного имиджа компании (на примере конкретной компании или фирмы).

18. РR-служба коммерческой фирмы или компании: цели и задачи, структура в системе менеджмента (на примере отдельной компании).

19. Российский и региональный рынок РR услуг: становление и развитие.

20. Лоббирование как инструмент РR: цели и задачи, содержание, эффективность (на примере одной из отраслей отечественной промышленности).

21. Фандрайзинг как инструмент РR (на примере некоммерческой организации, проекта или программы).

22. Роль РR в формировании корпоративной культуры (на примере отдельной компании).

23. Социальные сети как инструмент PR в социальной сфере.

24. Социальные сети как инструмент PR в коммерческой сфере.

25. Социальные сети как инструмент PR в сфере политики.

26. Блогосфера как инструмент социального PR.

27. Блоги как инструмент PR в коммерческой сфере.

28. Блогосфера как инструмент политического PR.
Тему курсовой работы можно выбрать по  последней цифре номера зачетной книжки студента или предложить свой вариант темы в рамках профиля образовательной программы «Связи с общественностью». 

Необходимо предварительно обсудить и утвердить  тему, содержание курсовой работы  с преподавателем.
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Интернет-ресурсы 
 Сайт Российской ассоциации по связям с общественностью (РАСО) – www.raso.ru
1. Все о рекламе, маркетинге и PR Advertology.Ru
2. Российское отраслевое СМИ в области рекламы, маркетинга и PR Sostav.ru 
3. Ассоциация компаний консультантов в области связей с общественностью akospr.ru
